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ErfolgsthemenErfolgsthemen

• Service Engineering
• Standardisierung
• Finanzdienstleistungen

– Handwerk
– Kooperationsmanagement
– Gesundheitswirtschaft
– Wissensintensive Dienstleistungen
– Service – ein Produkt
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Service Engineering im Spiegel der 
Dienstleistungstagungen

Service Engineering im Spiegel der 
Dienstleistungstagungen

1996: Zum 
erstenmal erwähnt

1998: Erster
Hauptvortrag und
erstes Forum

2001 und 2003:
Erfolgreiche Foren
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Service Engineering 2003 - 2004 Service Engineering 2003 - 2004 



Projektträger im DLR (PT-DLR)

DienstleistungsstandardsDienstleistungsstandards

www.INGDL.DE www.dienstleistungs-standards.de
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Innovative FinanzdienstleistungenInnovative Finanzdienstleistungen

Ungeförderte Anwendungspartner:
•Deutsche Bank AG
•Commerzbank AG
•DZ-Bank
•Bankgesellschaft Berlin
•Deutscher Sparkassenverlag
•Sparkassen
•Dresdner Bank
•Börse Stuttgart
•Volksbanken Raiffeisenbanken

Geförderte Partner
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Innovation mit Dienstleistungen –
ein Blick nach vorn

Innovation mit Dienstleistungen –
ein Blick nach vorn

• Innovationsmanagement
– Exportfähigkeit und Internationalisierung
– Integration von Produkt und Dienstleistungen
– Produktivität von Dienstleistungen

• Wachstumsfelder
– Seniorenwirtschaft
– Gesundheitswirtschaft inkl. Wellness
– Finanzdienstleistungen

• Menschen in der Dienstleistungswirtschaft
– Dienstleistungsfacharbeit/ Produzentenstolz
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Innovation mit Dienstleistungen
Ein Weg in die Zukunft

Innovation mit Dienstleistungen
Ein Weg in die Zukunft
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Bitte beachten Sie die neue Besuchsadresse:
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