Benchmarking-Club KREMADI -
Kreatives Management von Freizeit-
und Erholungsdienstleistungen

Die Freizeitwirtschaft entwickelt sich in den letz-
ten Jahren zunehmend zum Jobmotor der Dienst-
leistungsbranche. Die gute konjunkturelle Stim-
mung von Freizeit- und Erholungsdienstleister
steht aber dennoch vor zentralen Herausforde-
rungen:
e Wo stehen wir im Wettbewerb um
aktuelle und zukunftige Markte?
¢ Welche Faktoren hemmen bzw. begiins-
tigen die Entwicklung neuer Dienstleis-
tungen?
e Welches sind Fahigkeiten, die unser Un-
ternehmen zukunftig beherrschen muR?
*  Wie kénnen wir unsere Dienstleistungen
dauerhaft verbessern und weiterent-
wickeln

Ziele des Benchmarking-Clubs
KREMADI

Im Rahmen der Clubarbeit haben sich die teil-
nehmenden Unternehmen folgende Ziele gesetzt:

e Die gemeinsame Entwicklung und Erpro-
bung einer CompetenceCard im Bereich
,Freizeit & Erholung*.

e Die Durchfihrung von Benchmarking-
Zyklen im Lernnetzwerk KREMADI

e Die Bewertung und kontinuierliche Ver-
besserung der CompetenceCard im Rah-
men des Fit For Service Lernnetzwerkes
von Wissenschaftlern, Unternehmen und
politischen Akteuren.

Der Benchmarking-Club KREMADI
und seine bisherigen Teilnehmer

Unter Koordination der Rofa Gastronomie GmbH,
Tamm und dem Fraunhofer Institut Arbeitswirt-
schaft und Organisation (IAO), Stuttgart haben
sich unterschiedliche Kooperationspartner aus der
nationalen und internationalen Dienst-
leistungswirtschaft und -wissenschaft zusammen-
gefunden, um gemeinsame Benchmarkingfra-
gestellungen zu bearbeiten und Initiativen
durchzufthren.
Die Mitglieder im Fit for ServiceClub Freizeit & Erholung®

Die Mitglieder des Benchmarking-Clubs rekrutie-
ren sich dabei aus 3 Teilbereichen des Wachs-
tumsfeldes ,,Freizeit & Erholung*: ,,Unterhaltung
& Kultur*, ,,Fitness & Wellness* und Tourismus*.
Im Rahmen von sechs Workshops pro Jahr wer-
den:
e Inhaltliche Themenschwerpunkte festge-
legt und spezifiziert
e Benchmarking-Zyklen organisiert und die
Ergebnisse evaluiert
e Benchmarkingmethoden und -
Instrumente weiterentwickelt
e Unternehmensumsetzungen unterstit-
zend vorbereitet
¢ Handlungsempfehlungen auf Ergebnis-
grundlage der Benchmarking-Zyklen for-
muliert.

Ausgewahlte Schwerpunkte der
CompetenceCard-Entwicklung im
Benchmarking-Club KREMADI

In der Entwicklung der CompetenceCard stehen
die Integration bestehender und die Entwicklung
neuer KenngréfRen unter freizeitwirtschaftlicher
Perspektive im Fokus der Aktivitaten.

Folgende Themenschwerpunkte werden hier zur
Zeit prioritédr bearbeitet. Die ,,Forderung des
E-Business* mit dem Ziel des Aufbaus bzw. der
Verbesserung des Internet-Auftritts, ,,Customer
Relationship Management* mit dem Ziel der Ver-
besserung der Kundenbeziehung und ,,Erschlie-
Bung neuer Méarkte* mit dem Ziel der Ver-
besserung des Image von Unternehmen.

Benchmarking-Zyklen im Lernnetz-
werk KREMADI

Die Durchfiihrung von Benchmarking-Zyklen er-
moglicht Marktakteuren, ihre Wettbewerbsposi-
tion zu bestimmen und MalRnahmen zur Perfor-
mance-Steigerung abzuleiten. Wie sich ein
Benchmarking-Zyklus unter Verwendung der
CompetenceCard unternehmensiibergreifend im
Bereich ,,Freizeit & Erholung* initiieren und
durchfiihren lasst, steht zur Zeit im Vordergrund
der Aktivitaten.

Benchmarking Tyiklus in KREMAD
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Teilnahmemoglichkeit im  Bench-
marking-Club KREMADI

Wer kann im Benchmarking-Club KREMADI
teilnehmen?

Nationale und internationale Unternehmen, Ver
bande, Institutionen, wissenschaftliche Einrich-
tungen (nach Absprache mit der Projektleitung).

Was wir erwarten

Die Mitgliedschaft im Benchmarking-Club ist kos-
tenlos, beinhaltet aber die Teilnahme an den
Workshops und der internationalen Fit For Service
Veranstaltung, die einmal im Jahr stattfindet. In
den Workshops wird eine aktive Mitarbeit erwar-
tet, die auch eine Vor- und Nachbereitung der
Ergebnisse beinhaltet.

Die Mitgliedschaft ist auch fur internationale Ak-
teure offen, wobei die Workshops in KREMADI in
deutscher Sprache durchgefiihrt werden.

Was wir bieten
Folgende Leistungen werden Clubmitgliedern in
KREMADI geboten:

e Erlangung von Umsetzungswissen, wie
Benchmarking-Prozesse aufzusetzen sind

e« Gemeinsame Scorecardentwicklung der
Clubteilnehmer

e Unterstitzung in der Vorbereitung von
Benchmarking-Prozessen im Rahmen der
Clubarbeit

e Vermittlung neuer Benchmarking-
Methoden und Anséatze

e Vernetzung mit anderen Teilprojekten im
Fit For Service Verbund

Ansprechpartner im Teilprojekt
Freizeit & Erholung

Unternehmen:

Rofa Gastronomie GmbH

Johannes Rossbacher
rofaotto@t-online.de

Calwer Str. 35, 71732 Tamm

Tel.: 07141.2069.17, Fax: 07141.6902.39
http://www.rockfabrik.rocks.de
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Begleitforsdhung: !

Fraunhofer Institut fur Arbeitswirtschaft und Or-
ganisation, IAO

Alexander Karapidis M.A.
Alexander.Karapidis@iao.fhg.de

Nobelstr. 12, 70569 Stuttgart

Tel.: 0711.970.2019, Fax: 0711.970.2299
http://www.iao.fhg.de
http://www.pm.iao.fhg.de/
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Fraunhofer

Dieses Vorhaben wird unterstiitzt durch das Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung
(01HG9971). Einen Gesamtuberblick Uber die
Initiative "'Fit for Service" erhalten Sie unter:
http://www fit4service.com

Fit for Service

Internationales Benchmarking
der Dienstleistungswirtschaft
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Teilbereich
Freizeit & Erholung
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